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Absirak

Ferkembangan Teknoiogh Informasi akhi-aldyr inl sangst dramatis, hal i teribat darl
dampar. ansfumasions! pada berbacai aspek kahidupan, termasuk didslemaya dunia bisnls atau
yang dkenal dengan istilsh e-bisiness atzumn e-commerca, Disast inf setiap perusahasn harus
menyadart pentinanys stratedl pemasaran vang bak dan vang ddsk kalsh pentingnys adalzh
neranan lavanan pelanggen skan menentkan berkembang atau tidskrwa suabu perusahasn.
Tujuan disdakannya penslitian ind adsleh ager dapat mengetahul jenis-jenis peleyanan cuna ual
vang dverken DK melzly hiemet kepadas  pelancgannya dan unhk mengetahui beraps besar
ceranan Ryanen puma ual vang diberikan DI melalil intermet terhadap kepuasan pelanggan.

Jenis dan metode penelitian yang digunakan adalah ienis penelitian studi kasus dengan
mengounakan metode deskriptif jenis survel. Teknilkk analisis data yang digunakan adalzh Tabel
Frexuens! dan koefisien korelasi Rank Spearman. :

Dari penelitian i, maks didapat haesiFhasil sepert penjebaran lengkap mengenai
karaideristik pelangoan, layanan puna il vang diberan Dats Kencana Komputer dan kepuasan
relanggan terhadsp lavanan pume el tersehut dan beraps besar prosentase pengaruh layanan
pumE jusl tersebut, Kepussan para pelangasn Data Kencana Komputer dipengaruhi cleh layanen
puna el yang dberfkan melzksd intarnet sebecar 71 6226 vang berart babhvwa peranan laveanan
prna ksl DK terhadap kepussan pelanogamnya lemah. Darl ime Ryenen puma kual vang
diberfan, hanya tga leyanan vang teleh memossken bagl pelanggan, sedangkan duz layanan
izbmyz mash memeriden perbakan dari phek Date Kemcana Komputer, yaitu layanan
penglriman informast produk dan herga serta penglriman kartu efekironik atau e-card,

Kotz Wung

¥eouasan Felanggan, Lavanen Pelanggan, Lavanan Fuma Jual,
Koefisien Korelasi Rank Spearman, Tabel Frelesenst
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